﻿Tema 1: Bazele cercetarii stiintifice 1 Teoria cunoasterii Cunoasterea comuna Cunoasterea stiintifica 2 Nivelul cunoasterii stiintifice 3 Teoria cunoasterii si logica cercetarii 3 1) Abordarea pozitivista 3 2) Constructivismul social 4 Functiile teoriei stiintifice 1 Cunoasterea este un reflex al curiozitatii umane, dar si al supravietuirii Se presupune ca omul nu ar fi devenit nicicind un animal constient de propria valoare daca nu ar fi impus de la inceput spre cunoasterea catre sine sau catre lumea anterioara insusi Teoria cunoasterii reprezinta analiza stiintei din diferite puncte de vedere: 1 istoric; 1 psihologic; 1 metodologic; 1 sociologic; 1 logic (Aristotel) Stiinta reprezinta ansamblul sistematic de cunostinte despre natura, societate si gindire, ansamblul de cunostinte dintr-un anumit domeniu al cunoasterii Cercetarea stiintifica – cautarea orientata si sistematica a explicatiilor p/u fenomene si procese reale sau imaginare a solutiilor p/u problemele existente sau create special p/u a fi rezolvate sau numai propuse, dar prezentind interes si importanta in stiinte sau in viata cotidiana Principalul element de diferentiere intre cunoasterea stiintifica si cea comuna e legat de modul in care fiecare si impreuna participa la formarea si dezvoltarea patrimoniului de cunostinta Cunoasterea comuna realizeaza spontan si intimplator noutatea din orice domeniu, nu e specializata si diferentiata Cunoasterea comuna permite generalizari prin transfer fizic de informatie, experienta, regula sau metoda Cunoasterea in sine, cit si generalizarea are loc ca urmare a confruntarii individului sau grupului cu anumite probleme Identificarea problemei, o dificultate, si apoi cautarea si gasirea solutiei sunt realizate circumstantial si totdeauna pornind de la evenimente, fapte, stari, situatii deja create Formularea anticipata a problemei sau a solutiei ne deplaseaza deja in zona cunoasterii stiintifice Cunosterea comuna participa inconstient, involuntar si spontan la cresterea patrimoniului de cunostinta, devenind astfel suport al transferului natural de cunostinte experimentale intre generatii Cunoasterea stiintifica se realizeaza sistematic si produce generalizari teoretic si practic aplicative pe care le furnizeaza “contra cost” acelora care vor sa beneficieze de avantajele exploatarii lor Aceste cunostinte (rezultatele cunoasterii stiintifice) intra intr-o anumita memorie externa (texte, filme, fisiere electronice) care permit transferuri intre generatii, dar si intre zone, regiuni, etc Aspectele generale ale cunoasterii stiintifice sunt: 1 Forma de prezentare – este simbolica realizata prin diferite sisteme de codificare Limbajul folosit permite vehicularea, stocarea si exploatarea cunostintelor respective 1 Metodologia de cerecetare folosita, este selectata sau construita sub forma unei strategii spcifice in functie de domeniul de vizat Strategia de cercetare este un mixaj de metode, tehnici, proceduri, instrumente folosite p/u a atinge scopul propus (teoretic/aplicativ) 1 Procedeele de verificare (testare) sunt generale si specifice, si se bazeaza pe criterii, principii, netode, tehnici si instrumente specializate (experiment, observare, tehnici formale) 1 Memoria cunoasterii stiintifice este externa, codificata si sistematizata astfel incit sa permita stocarea, vehicularea si exploatarea cunostintelor in domeiul stiintific 2 Nivelul cunoasterii stiintifice Cunoasterea stiintifica se realizeaza pe 3 nivele: 1 empiric; 1 teoretic; 1 aplicativ 1) Nivelul empiric – la acest nivel sunt sesizate fapte, evenimente, trairi, manifestari si sunt identificate informatiile de baza sub forma de date empirice Teoretic fixeaza componentele generale ale domeniului pe care se realizeaza cercetarea, se opereaza cu notiuni: concepte, enunturi, legi, teze si ipoteze Conceptul este o abstractie care desemneaza o anumita trasatura sau proprietate esentiala a unei clase de obiecte sau fenomene Este componenta fundamentala a limbajului specializat Enuntul teoretic este o afirmatie sau negatie referitoare la relatia dintre caracteristici ale faptelor stiintifice El furnizeaza des pozitiilor ce decurg din cunoasterea stiintifica acceptarea sau respingerea unei idei, teze, teorii etc Legea stiintifica este un enunt teoretic prin care este surprinsa o relatie generala, esentiala, relativ constanta si repetabila dintre caracteristicile fenomenelor sau proceselor definite prin conceptele la care se recurge Ea trebuie sa rezulte logic din demonstratie, argumentatie, intrepretare si sa fi fost anterior supusa unor actiuni de testare care sa fi probat valoarea sa de adevar 2) Nivelul teoretic este un ansamblu structurat de enunturi teoretice de tip demonstrativ sau argumentativ corelate logic intre ele Legatura dintre enunturi se realizeaza prin derivaarea logica in functie de domeniul considerat si problema de rezolvat In functie de gradul de generalitate si maniera de explicare teoriile pot fi filosofice si metodologice Aceste 2 teorii furnizeaza repere filozofice si metodologice celorlalte teorii Teoriile conceptuale si paradigmatice furnizeaza modele conceptuale prin care pot fi ghidate cercetarea si practica Teorii empirice (intermediare) sunt concentrate asupra unor domenii mai restrinse sau unui numar mai mic variabil si pot fi testate empiric Teoriile normative furnizeaza principii, reguli sau standarte de actiune p/u atingerea unui scop intr-un anumit domeniu Prin teorie se poate ajunge la identificarea de idei de cercetare, explicarea rezultatelor diferitor observatii sistematice sau intimplatoare, anticiparea unor consecinte sau efecte, fapte sau evenimente, fenomene sau procese ca si la generalizari pe baza logice sau interpretative Teoria este un suport al cunoasterii prin cercetare si al dezvoltarii sale, este ceea ce leaga constientul rational de realitatea faptica, ceea ce din abstract produce actiune practica 3) Nivelul aplicativ este situat in zona producerii faptelor reale si are sens corectiv sau de transformare La acest nivel sunt obtinute solutii si recomandari produse si echipamente, tehnici si procedee prin aplicarea unei teorii corespondente Nivelul aplicativ furnizeaza reguli si norme de aplicare, principii si metode precum si evenimente de “know how” aferente Este componenta actiunii eficiente din cunoasterea stiintifica, cea care invata cum sa faci ceea ce stii sa faci Toate 3 nivele enumerate sunt in mod logic si necesar complimentare 3 Teoria cunoasterii si logica cercetarii Teoria cunoasterii isi propune examinarea principiilor, metodelor si instrumentelor de testare si verificare sistematica la care trebuie supusa orice ideie, daca se merita luata in serios Orice teorie se bazeaza pe 2 paradigme: pozitivismul; constructivismul 3 1 Abordarea pozitivismului – idea de baza este aceea ca realitatea implicit cea sociala este o dimensiune obiectiva externa individului si trebuie evaluata pe baza unor proceduri obiective, dincolo de conexiuni sau influente subiective, produse prin actiunile subiectilor cercetatori si cercetati Nu poate exista o cunoastere adevarata a realitatii inafara de aceea bazata pe fapte, observatii Principii de baza a pozitivismului: 1 Independenta faptelor observate fata de observator – are rolul de a evita orice consecinta de natura subiectiva a intilnirii dintre cercetator si obiectul cercetarii sale 1 Obiectivitatea cercetatorului care presupune ca absenta dependentei fata de valori pozitioneaza obiectiv cercetatorul fata de obiectul cercetarii (lipsa interesului particular) 1 Cauzalitatea este ceea care trebuie sa furnizeze si sa permita construirea explicatiilor si producerea de generalizari prin legi fundamentale 1 Logica ipotetico-deductiva – permite demonstrarea adevarului pornind de la formularea de ipoteze pe baza carora sa poata fi deduse tipurile de observatii care vor putea sustine verificarea si demonstratia 1 Operationalizarea presupune folosirea de concepte care sa permita masurarea astfel incit faptele sa poata fi exprimate cantitativ 1 Reductionismul – face posibila o intelegere mai buna a problemelor prin descompunerea acestora in elemente primare simplificind la maximum realitatea si facind mai usoara demonstratia 1 Generalizarea este posibila in masura in care numarul observatiilor este suficient de mare si respecta conditiile de reprezentativitate si semnificatie 1 Analiza transversala este obligatorie p/u a asigura o buna sesizare a regularitatilor si o corecta generalizare prin legi fudamentale 3 2 Constructivismul social ca doctrina a cunoasterii stiintifice a aparut cu mai bine de un secol in urma, p/u a opune pozitivismului principii mai realiste si operationale in acelasi timp Principiile constructivismului sunt: 1 Reprezentativitatea - care accepta ideea conform careea cunoasterea priveste organizarea reprezentarilor noastre asupra unei lumi construite prin intermediul experientelor noastre, iar realitatea nu este decit un rezultat al reprezentarii noi a ceea ce devenim ca rezultat al experientei noastre Ceea ce cunoastem sau putem cunoaste nu este altceva decit ceea ce percepem si este in conformitate cu acumularile noastre inferioare 1 Universul construit – accepta ideea ca realul este un rezultat al unei succesiuni de transformari si prin cunoastere putem realiza o actualizare a ceea ce este posibil si nu a ceea ce este necesar a deveni 1 Proiectivitatea, interactiunea subiect-obiect, postuleaza faptul ca intre cercetator si obiectul cercetarii se realizeaza o relatie prin care curg influente in dublu sens (cercetatorul poate fi influentat de obiectul cercetat) 1 Argumentarea generala – recunoaste ideea ca intelegerea noastra asupra realitatii (experienta traita) este rezultatul unui exercitiu al propriei ratiuni, realizat prin practica argumentarii 1 Actiunea inteligenta – prin actiunea inteligenta se realizeaza adecvarea cercetarii la proiectul construit in acest scop Principiile enumerate care stau la baza constructivismului satisfac exigentele cercetarii cel putin p/u un grup al disciplinilor stiintifice nou venite prin stiintele managementului in mod particular 4 Functiile teoriei stiintifice Teoria stiintifica poate fi considerata cu adevarat utila in masura in care poate fi efectiv realizata si a obtine lucruri importante p/u cunoastere Functiile teoriei stintifice sunt: 1 Functia preferentiala sau informationala – isi mentine valabilitatea atunci cind formarea si experienta lasa loc creativitatii, asigurind mereu deschiderea catre cunoastere, catre noutate, favorizind eliberarea de scheme utile p/u anumite cercetari Teoria stiintifca are rolul de a furniza reprezentari sintetice si operationale p/u un domeniu dat al realitatii 1 Functia explicativa – aduce teoria stiintifica in pozitia de furnizor a unor modalitati specifice de modelare a faptelor, proceselor, reprezentind realitatea studiata de o anumita stiinta, ca si de rationamente si interpretri prin care se poate aduce producerea respectivelor fapte, procese sau elemente 1 Functia predictiva (anticipativa) – permite posesorului unei bune teorii sa caute si sa gaseasca fapte sau obiecte noi, sa anticipeze evenimente din clasa acelora pe care s-a bazat in construirea explicatiilor furnizate pe care le contine respectiva teorie 1 Functia rezumativa este asigurata prin realizarea unei anumite sistematizari si structurari convenabile si exploatabile a cunostintelor dintr-un domeniu sau altul al realitatii abordate de stiinta 1 Functia practica – surprinde finalitatea economica sociala a oricarei teorii stiintifice Este functia care ofera teoriei calitatea de a oferi un suport eficace p/u cautarea si gasirea de solutii ale unor probleme concrete Tema 2: Factorul cultural si de personal in cercetare 1 Factorul cultural al cercetarii 2 Calitatile cercetarii 3 Factorul motivational 4 Creativitatea, imaginatia, capacitatea de observare si spiritul critic in activitatea cercetatorului 1 Cultura poate fi considerata un factor important, uneori decisiv, de stimulare, frinare, reusita sau esec al diferitor categorii de cercetare Cultura pozitioneaza indivizii fata de cercetare in 3 ipostaze: 1 Ca cercetator individual; 1 Ca organizatie sau institutie cu functie de cercetare; 1 La nivel de administratie locala si nationala Individul ca cercetator format este dispus de a face cercetare in masura in care el are un dat cultural (de la natura) care il stimuleaza, un altul care inhiba sau care il face indiferent Placerea de a face cercetare ca si satisfactiile care pot fi obtinute din asemenea activitatii sunt nu numai mostenite, dar si formate printr-un anumit mod de a face educatie, de a forma si de a pozitiona individul fata de valorile culturale ale natiunii Organizatia sau institutia devine si ea purtatoarea unei optiuni dominante culturale fata de cercetatori, fata de resurse si totodata este responsabila de educarea si formarea p/u cercetare Maniera in care este organizata, coordonata, motivata si stimulata cercetarea depinde de dimensiunea resurselor (materiale, financiare, tehnice, tehnologice implicate), de capacitatea organizatiei rspective de a dezvolta competente si abilitati de cercetare ale specialistilor de care dispune si pe care ii poate atrage in atingerea performantei Administratiile locale si nationale au 2 “functii” culturale in raport cu cercetarea: 1 Crearea cadrului general de formare si educare favorabil fata de cercetare; 1 Politica generala de dezvoltare a localitatii, regiunii, tarii si locul atribuit cercetarii acestei politici Pozitia culturala a unei populatii fata de cercetare poate fi analizata cu ajutorul unor criterii cum ar fi: 1 Nivelul si calitatea resurselor umane implicate in cercetare 1 Calitatea formarii universitare in dependenta de resursele umane implicate in invatamintul superior 1 Politica si strategia nationala in raport cu cercetarea si investitiile cu grad inalt de tehnicitate 1 Motivarea p/u cercetare si inovatie 1 Finantarea cercetarii si inovatiei 1 Perceptia culturala dominanta fata de cercetare si inovatie 2 Calitatile cercetarii Teoretic este posibil ca orice individ care poseda o specialitate sa faca cercetare si sa obtina chiar si rezultate Insa cercetatorul este un individ diferit de alte persoane p/u ca afara de cunostinte dintr-un domeniu oarecare mai are nevoie de o anumita motivare, atit interna, cit si externa; de o anumita sustinere materiala, dar si psihica; de un plus de imaginatie si creativitate, de un climata favorabil El insasi trebuie sa fie convins ca poseda un minimum calitati de care are nevoie in cercetare Calitatile principale care trebuie sa le posede un cercetator sunt: 1 Capacitatea de mobilizare si concentrare 1 Rabdarea si tenacitatea in depasirea dificultatilor aparute 1 Capacitatea de a lucra singur sau in echipa in functie de natura si complexitatea cercetarii 1 Interesul p/u cercetare in raport cu obiectivele dezvoltarii in meserie, cariera, societate, motivarea profesionala si sociala 1 Deschiderea fata de opiniile altora, fata de schimbul de idei, de contraversele stiintifice Orice idee noua este un obiect al dezbaterilor si nu este acceptata imediat chiar si atunci cind este justa 1 Capacitatea de organizare a unei activitati de cercetare 1 Obisnuinta ordonarii ideilor, mai ales a celor proprii 1 Experienta acumulata, inscrierea clara si redactarea unui document cu caracter stiintific 3 Factorul motivational Cercetarea stiintifica presupune un angajament individual si nu numai alocarea de resurse, existenta unor oportunitati sau a unor comenzi sociale Cercetatorul este principalul factor al reusitei sau esecului in activitatea de cercetare Un loc foarte important in cercetare il ocupa motivatia care se imparte in: 1) Interna (motivatie personala); 2) Externa (salariile) Cercetatorul este un individ marcat de nevoia permanenta de a fi recunoscut in activitatea de cercetare, este foarte evident necesitatea diferentierii individuale in functie de performantele realizate Ca elemente individuale de motivare p/u cercetare sunt: 1 Nevoia de a invata; 1 Nevoia de a evolua personal; 1 Nevoia de evolutie in meserie si cariera; 1 Nevoia de recunoastere sociala si satisfactie obtinuta din rezolvarea problemelor concrete sau imaginate; Competitia este ceea care il impinge permanent pe cercetator sa actioneze sa cunoasca si sa fie cunoscut Motivatia ramine mereu un mixaj complex intre social, cultural, politic si individual Preferintele cercetatorului p/u motivare sunt influentate de tipul culturii, de origine, de apartenenta, de influentele culturale care intervin pe parcurs in timpul formarii universitare, stagierilor, nivelul de dezvoltare economica in tara etc Etapele psihice in cercetare prin care trece cercetatorul: 1 Entuziasmul; 1 Izolarea (mergem singuri inainte p/u a nu fi furata ideea); 1 Interesul sporit; 1 Autonomia ridicata; 1 Plictiseala; 1 Frustrarea; 1 Sarcina indeplinita Foarte important in activitatea de cercetare este sprijinul familiei si intreprinderii in care activezi 4 Creativitatea, imaginatia, capacitatea de observare si spiritul critic in activitatea cercetatorului Creativitatea, imaginatia, capacitatea de observare si spiritul critic sustin cercetarea atit in sens productiv si eficient, cit si in sens inovator si enovativ A fi imaginativ si creativ inseamna a fi capabil de a explica si construi ceea ce altii nu pot sau nu sunt in stare sa faca Cercetatorul trebuie sa posede capacitatea de a vedea ceea ce altii “nu vad” sau “nu inteleg” – de observare Calitatile mentionate cu exceptia spiritului critic reprezinta o combinatie intre ereditare, educatie, formare si experienta, care conduc la realizarea de cercetari in care apar noi fapte, idei, elemente explicative care nu au mai fost avansate Spiritul critic este mai mult un rezultat al unei educatii, formari si unei experiente specifice decit al unei transmisii genetice Spiritul critic permite analiza in profunzime a problemei pe de o parte, realizarea sintezei, generalizarea sau construirea solutiilor pe de alta parte El este dependent de modul de gindire si actiune deprinse de individ Este rezultatul unei gindiri deschise, limpezi, nedominate de conventii inutile Tema 3: Elaborarea unui proiect de cercetare 1 Problema de cercetare si proiectul de cercetare 2 Etapele cercetarii in economie si manahemet 2 1 Formularea problemei 2 2 Stabilirea scopurilor si obiectivelor 2 3 Cadrul theoretic 2 4 Studiul de termen si experimental 2 5 Evidentierea rezultatelor si concloziiilor 2 6 Redactarea textului si comunicarea rezultatelor 1 In economie si management tema sau subiectul cercetarii provine dintr-o anumita cerere sociala Cercetatorul in economie si management trebuie sa observe bine ceea ce se intimpla, se discuta, in intreprinderi (sectorul real) sau in teoriile aferente din zona preocuparilor pentru a fi la curent cu tot ce este nou sau cu ceea ce apare ca problema de rezolvat Problemele teoretice de rezolvare provin din unele dileme sau incertitudini care se manifesta la acest nivel ca: 1 Necesitatea de evaluare sau verificare prin confruntare cu faptele unei teorii sau conceptii 1 Aparitia unor dezacorduri in literatura de specialitate a domeniului 1 Nevoia de a construi noi enunturi sau paradigme in teoria economica sau management Solicitarea venita din teorie sporeste fidelitatea demersurilor ce vor fi realizate prin cercetare fata de referintele teoretice deja existente Multe probleme teoretice isi pot avea origine in practica institutiilor sau organizatiilor de cercetare, in dificultati sau cercetari care apar pentru specialisti din diferite probleme Astfel rezulta din dezbaterile specialistilor, studii sau rapoarte de cercetare, aparitia sau identificarea unor probleme, fapte, componente care necesita a fi explicate din punct de vedere teoretic Problemele identificate pentru cercetare dau nastere la proiecte de cercetare Proiectul de cercetare apare ca un mod sistematic de a realize cercetarea proiectul, poate fi realizat de unul sau mai multi cercetatori in dependenta de complexitatea problemei Pentru realizarea proiectului de cercetare sunt necesare 3 categorii de documente: a documente pregatitoare- din ele trebuie sa reiasa credibilitatea proiectului a documente de urmarire a cercetarii- (proiect de lunga durata, se intocmesc grafice, se inregistreaza fiecare etapa care se termina cu rezultate, concluzii) a documente finale – rapoarte finale in scris a ceea ce a fost in proiect si ceea ce sa obtinut 2 Etapele cercetarii in economie si management 2 1) Formularea problemei La inceput cercetatorul dispune de o idee vaga asupra unei probleme si nu de un enunt elaborat si explicat al acestei probleme Ideea initiala poate avea la baza o observatie sau constatare a unui paradox in teorie sau a unor contradictii intre teorie si practica, o sugestie, o recomandare sau o solicitare concreta Formularea problemei consta in formularea ideii pe baze logice pe un subiect anterior identificat si selectat pentru a fi cercetat Pentru a ajunge la o buna formulare a problemei trebuie de studiat lucrari de specialitate, de discutat cu specialistii teoreticieni si practicieni, cu experienta in domeniu, de participat la conferinte cu tematica in domeniu evidentiind permanent faptele si evenimentele semnificative Formularea problemei este in acelasi timp o abordare filozofica si stiintifica a sistemului de referinta teoretica si faptica, prin care se ajunge la explicitatea si intelegerea cadrului cercetarii in care acesta ar trebui dezvoltat pentru a atinge scopul si obiectivele propuse 2 2) Stabilitatea scopurilor si obiectivelor Scopul si obiectivele cercetarii sunt legate implicit de problema propusa si modul in care a fost formulata Scopul e diferit in functie de natura problemei, nivelul atins al cunoasterii in domeniul respectiv, de orientarea cercetatorului pentru demersul pe care il va intreprinde In cazul unei probleme pentru care cunostintele sunt putine sau limitate se stabileste un scop de natura discriptiva prin care se propune identificarea si descrierea unei probleme (realitati) particulare printr-un demers de natura cantitativa sau calitativa In situatia cind nivelul cunoasterii teoretice si practice este mai avansat scopul poate fi de explicare, interpretare, anticipare sau dezvoltare a unei teorii Scopul este dezvoltat analitic prin obiectivele cercetarii Obiectivele fixeaza concret aspectele pentru care se incearca gasirea de explicatii Ele iau forma unor intrebari analitice la care se doreste obtinerea de raspunsuri sau ipoteze care trebuie testate sau verificate Obiectivele unei intrebari trebuie sa fie clare si sa orienteze cercetarea lamurind din start aspectele pe cale cercetatorul trebuie sa le urmareasca Scopul si obiectivul cercetarii trebuie validate care se face prin confruntarea teoriei cu practica sau cu ajutorul teoreticienilor din domeniu 2 3) Cadrul teoretic Teoria existenta in domeniul in care e problema de cercetare este utila in mai multa aspecte: * Studiul literaturii de specialitate este principalul mod de ajungere la cunoastere a teoriei in orice domeniu * Formarea specialistului in facultate nu este niciodata suficienta in raport cu teoria aferenta domeniului respectiv * Un bun cerecetator este acela care stie in ce limite sau pina unde anume teoria ii este utila sau devine obstacol in calea creatiei sau inovatiei * Cel mai important aspect legat de teorie este ceea ce poate furniza ca orientare in cercetarea care va fi intreprinsa Parcurgerea literaturii de specialitate trebuie realizata in legatura cu obiectul studiului fiind orientata spre aspectele teoretice de baza de natura filozofica, conceptuala, metodologica si structurala, care pot incadra cit mai corespunzator problema si modul de abordare a acesteia in diferite faze sau etape de cercetare 2 4) Studiul de teren si experimental Presupun o pregatire specifica O astfel de pregatire anticipeaza lucrarile care ar fi realizate pe teren sau in laborator indentificind metodele, tehnicile si instrumentele necesare pentru realizarea studiilor de teren si experimente, ca mai apoi de propus solutiile acceptabile pentru culegerea si prelucrarea datelor, stabilirea si formularea enunturilor Pregatirea si realizarea studiului de teren urmareste obtinerea unei cantitati corespunzatoare de date corecte asupra realitatii de care se ocupa cercetarea Validarea calitatii si cantitatii informatiei sau datelor obtinute nu se poate realiza niciodata direct si definitiv Pentru ca informatia sa fie mai veridica trebuie de folosit mai multe surse 2 5) Analiza si interpretarea datelor Datele si informatiile culese au nevoie de a fi descifrate, puse in relatie, comparate, pentru a fi folosite corespunzator scopului si obiectivelor cercetarii Prin intermediul analizei si interpretarii datele si informatiile obtinute sunt puse intr-o forma specifica, studiate si obligate sa furnizeze semnificatii si explicatii coerente in raport cu fenomenele sau procesele cercetate Intrepretarea datelor este complimentara analizei chiar daca deseori este considerata o etapa aparte a cercetarii Analiza si interpretarea se dezvolta atit in faza de identificare si culegere a datelor cit si dupa incheierea acesteia cind se considera ca e inceputul lor de analiza si interpretare 2 6) Evidentierea rezultatelor si concluziilor Rezultatele obtinute se pot concretiza in: a confirmarea sau infirmarea ipotezelor a obtinerea de solutii formale sau practice a conturarea de recomandari, sugestii, linii de actiune a construirea de sinteze teoretice sau monografii disciplinare a indentificarea de contradictii, neconcordante, lacune sau limite ale teoriei sau solutiilor anterior propuse a sesizarea de noi dicutii de cercetare a obiectivele cercetarii (coincid sau nu) a subliniera rezultatelor cercetarii intreprinse a sistematizarea intr-un subsistem coerent integrat structurarii generale a domeniului si a rezultatelor obtinute a marcarea diferentelor dintre ce am obtinut si ceea ce a fost anterior a evidentierea unor limite, dificultati posibile de cercetare care ar putea fi parcurse pentru a dezvolta o teorie, pentru ameliorarea si completarea solutiilor sau gasirea altora Formularea concluziilor este o probare a capacitatii de sinteza a cercetatorului Capacitatea de sinteza are un rol deosebit si urmareste marcarea urmatoarelor elemente: 1 Rezultatele importante obtinute in urma realizarii cercetarii, pornind de la scopul si obiectivele initiale 1 Dificultatile intilnite in timpul cercetarii, metodele de depasire si aspectele care nu au putut fi clarificate si pentru care e necesar de a efectua cercetari suplimentare 1 Contributia cercetatorului, cuprinsul, sublinierea aspectelor teoretice aplicative, dezvoltarea conceptuala, metodologica sau aplicativa formulate in raport 1 Aspectele neabordate ale temei 1 Recomandarile autorului pentru incadrarea rezultatelor in teoria economica sau aplicarea solutiilor propuse in activitatea practica Concluziile trebuie formulate concins, précis si argumentat 2 7) Redactarea textului lucrarii si comunicarea rezultatelor Orice cercetare propune in final un raport, un text care poate fi supus dezbaterilor intr-o forma sau alta Scopul acestui text este multiplu: * textul comunica specialistilor despre rezultatele obtinute * de a obtine din partea specialistilor avizul * de a avea ecouri sau observatii critice Textul care reiese din rezultatul cercetarii trebuie sa scoata in evidenta rezultatele obtinute intr-o maniera clara, concisa si bine structurata Modul in care este expus textul trebuie sa permita parcurgerea usoara a etapelor cercetarii si intelegerea corecta a aspectelor pe care cercetatorul lea realizat, a premiselor, a cadrului de referinta, a strategiei metodologice Cercetatorul este persoana care realizeaza redactarea textului Calitatile lui legate de scrierea textelor stiintifice sunt foarte importante Textul trebuie sa realizeze o anumita curiozitate si atractivitate pentru a trezi interes publicului caruia ii este adresat Comunicarea rezultatelor cercetarii este momentul care marcheaza deschiderea dezbaterilor asupra rezultatelor obtinute si prezentarea in public Ea poate fi sub forma de articol, studiu de rcetare, raport de cercetare, monografie Comunicarea obliga la sistematizare, argumentare, demonstrare, explicare pentru a convinge specialistii de rezultatele obtinute si eventual a nevoii de continuare a cercetarii Tema 4: Metode si instrumente de cercetare in economie si management 1 Metode si instrumente de cercetare 2 Strategii de cercetare 3 Elementele strategiei 1 Cuvintul “metoda” provine de la cuvintul “metodos” din greaca si inseamna cale, mijloc sau mod de expunere Metoda poate fi identificata prin orice element care prescrie un anumit mod de a actiona intr-o cercetare De exemplu: metoda de observare, experimentul, statistica, metoda istoric-comparativa, metoda dialectica (dezvoltarea pe spirala, se repeta in timp si spatiu) Tehnica de cercetare provine din greaca care inseamna procedeu sau viclesug Este un ansamblu de prescriptii metodologice folosite p/u a realiza o actiune eficienta, grup de procedee folosite p/u a realiza o lucrare sau a obtine un rezultat determinat Tehnica este parte componenta a metodei Exemple de tehnici: 1) Convorbirea; 2) Intretinerea unui discurs/raport; 3) Cele mai mici patrate; 4) Analiza factoriala; 5) Ajustarea statistica; 6) Analiza documentara; 7) Esantionarea Parte componenta a tehnicii este procedeul care permite obtinerea directa a unui rezultat sau solutia practica la care se recurge p/u a efectua o actiune sau lucrare Exemple de procedee: 1 Gruparea statistica; 1 Estimarea varinatei; 1 Clasificarea Instrumentele de cercetare este unealta sau artificiul tehnic prin intermediul careia se realizeaza o lucrare sau o actiune de cercetare Exemple: 1 Tabel (interdependenta intre mai multe variabile); 1 Foaia de observatie; 1 Fisa de inregistrare; 1 Ghidul interviului; 1 Indicele preturilor; 1 Coeficientul; 1 Elasticitatea; 1 Scala de masurare etc Instrumentele enumerate se utilizeaza in cercetarile de economie si management 2 Strategii de cercetare Strategia – din greaca strategus – militar, razboi Strategia de cercetare prezinta elemente care sunt legate de natura complexa a domeniului (combinatii si interferente complexe intre social, uman, cultural, politic, tehnic, economic) Strategia de cercetare poate fi dominata de diferite aspecte metodologice Tipuri de strategii: 1 Inductiva si deductiva; 1 Comparativa si necomparativa; 1 Studiul de caz sau p/u fenomene de masa; 1 Calitative sau cantitative Strategia de cercetare urmeaza etapizarea demersului si cuprinde elemente metodologice specifice fazelor respective ale cercetarilor Fazele strategiei sunt: a Cautarea si culegerea datelor – include metode, tehnici si instrumente de observare si investigare a realitatii a Datarea (prelucrarea datelor) include: * Analiza preliminara care include metode, tehnici si instrumente de tratare a datelor, de analiza logica si interpretare; * Formularea ipotezelor – procedee de constructie a enunturilor si solutiilor propuse cu caracter provizoriu p/u a fi verificate a Constructia, verificarea, formularea ipotezelor, testarea modelului – se utilizeaza tehnici calitative si cantitative, principii formale si logice de constructie si rezolvare a modelelor a Generalizarea si constructia teoretica (partea conclusiva a cercetarii) contine metode si tehnici de sinteza si generalizare, principii si tehnici de constructie teoretica si aplicativa In alegerea strategiei trebuie respectate principiile metodologice de cercetare, trebuie respectata unitatea dintre teoretic si empiric, dintre intelegere si explicatie, dintre calitativ si cantitativ, dintre constatare si evaluare In modul de alegere a strategiei profesia si experienta au o contributie semnificativa Pentru specialistii in economie si management strategia este rezultatul unei combinari particulare intre contitativ si calitativ, inductiv si deductiv, formal, simbolic si interpretativ, explicativ si normativ, descriptiv si explorativ 3 Elementele strategiei Elementele strategiei sunt: 1 Conceptul si simbolul – sunt elaborari conventionale prin care se stabilesc relatii intre elementele realitatii si capacitatea de a inregistra, intelege si explica aceste elemente 1 Scopul cercetarii trebuie stabilit cit mai precis Titlul proiectului nu intotdeauna sugereaza suficient si explicit scopul cercetarii 1 Obiectivul cercetarii este insotit de actiuni si mijloace concrete de realizare 1 Ipoteza este legata de scop si obiectivele cercetarii 1 Conditia este legata de suportul faptic si logistic al cercetarii In strategia de cercetare formularea conditiilor de baza si initiale sunt obligatorii 1 Premisa unei cercetari este un element al unei logici initiale pe care se bazeaza realizarea demersului cercetarii 1 Observarea – elementul de baza al cercetarii in raport cu fiabilitatea datelor obtinute Observarea este practic prezenta pe intregul parcurs al cercetarii, asigura permanent legatura intre teorie si realitatea studiata 1 Factorii sunt fixati prin elementele realitatii care produc, sufera sau intermediaza actiunea variabilelor, exprima dimensiunile masurabile sau care pot lua diferite valori, care pot fi identificate doar in anumite conditii si in raport de valorile altor variabile 1 Parametrii care apar ca valori strict determinate in anumite structuri, modele, masuratori sau estimari 1 Unitatile de analiza si de masura Unitatile de analiza pot fi obtinute prin agregarea corespunzatoare a rezultatelor obtinute in urma masurilor si observatiilor realizate 1 Relatiile si ecuatiile formale care realizeaza punerea in legatura logica a diferitelor variabile si diferitilor parametri care caracterizeaza starea, evolutia sau structura fenomenelor sau proceselor cercetate 1 Rationamentul apare ca un suport initial al unei cercetari, poate fi deductiv sau inductive 1 Judecata reprezinta elementul central al rationamentului si furnizeaza aspect logic demonstrat al acestuia 1 Demonstratia este o combinatie de operatii mintale si de rationamente cu ajutorul carora poate fi stabilit un adevar sau poate fi derivata o solutie Experimentul poate fi suportul unei demonstratii doar nu poate fi confundat cu aceasta 1 Explicatia - furnizeaza suportul credibilitatii demersului ca si a diferitor actiuni si activitati prin care demersul este realizat 1 Argumentarea este alaturi de explicatii si reprezinta o masura logica de a convinge asupra valabilitatii a unui enunt cuprins intr-o propozitie 1 Metoda de cercetare este elementul deschiderii teoretice si filozofice a demersului care urmeaza a fi realizat 1 Tehnica procedeul si instrumentul de cercetare - au dimensiuni particulare in functie de tema, scop si obiective pe de o parte, de etapele si actiunile cercetarii pe de alta parte Tema 5: Tehnici, procedee si instrumente de cercetare 1 Tehnici si instrumente de cautare si culegere a datelor 2 Instrumente si unitati de masura 1 Cautarea sau identificarea surselor de informatii este mult influentata de pozitia cercetatorului fata de domeniul abordat Pentru cercetarile de management intreprinderea este principalul purtator de informatii si locul spre care se indreapta cercetatorul pentru a culege datele necesare demersului sau Pentru a ajunge la o buna indentificare, cercetatorul trebuie sa stie ce vrea si sa cunoasca mediul in care se va realiza cercetarea Deosebim 3 grupuri de tehnici de culegere a datelor: 1 Tehnici de culegere imediata a datelor 2 Tehnici de cuegere prin contact direct 3 Tehnici de simulare bazate pe scenarii de construire si selectie probalistica a datelor 1 Tehnici de culegere imediata a datelor- in acesta grupa se gasesc tehnici prin intermediul carora sunt culese date preexistente adunate si uneori sistematizate in diferite documente statistice, contabile, financiare, comerciale Aceste tehnici sunt in relatii directe cu natura si tipul documentului care detine informatia si trebuie consultat pentru a inregistra datele necesare cercetarii Deosebim 5 grupe de documente: 1 Documente de prezentare- contine date cu caracter general si selectiv 1 Statistici oficiale - pot fi elaborate la nivel de intreprindere, la nivel de departmentul general, national sau international 1 Documentele curente de gestiune - fac parte din categoria surselor mai greu accesibile (documente confidentiale) 1 Rapoarte de studiu si sinteze ocazionale si periodice – sunt elaborate de intreprinderi, organizatii sau alte institutii de evaluare, audit, monitorizare sau control, au un regim confidential sau aproape confidential in functie de scop si destinatii 1 Arhivele – contin documente privind trecutul intreprinderii, unele usor accesibile, altele fiind confidentiale sau strict secrete Instrumentele folosite pentru culegerea imediata a datelor sunt tabele de inregistrare sau fotocopii 2 Tehnici de culegere prin contact direct – presupun contactul direct dintre cercetator si realitatea investigata Cele mai cunoscute si utilizate tehnici de culegere a datelor sunt: a) absorbtia b) interviul c) intrevederea d) chestionarul 3 Tehnici de stimulare - tehnici de producere si culegere a datelor utilizate uneori in cercetarea din economie si management, mai ales in cazul unor studii bazate pe analiza unor variabile aleatorii cu influente avind intensificatii diferite in functie de anumiti parametri mai mult sau mai putin controlabili Simularea este recomandata in cazul valorilor variabilelor investitionale cu privire la fluxurile viitoare de intrare si iesire prin costuri, plati, materiale, produse, beneficii 2 Instrumente si unitati de masura Masurarea este o operatiune rationala prin intermediul careia sunt atribuite marimi pentru variabilile sau caracteristicile legate de evenimente fapte sau obiecte Masura este rezultatul operatiei de masurare, iar unitatea de masura este instrumental de baza cu ajutorul caruia se face masurarea In economie si management masurarea este intangibila fizic, conceptul cu care se opereaza acoperind dominant dimensiuni absolute si conventionale, prestabilite artificial cu scopul de a face posibil intelegerea, acumularea si folosirea rationala a cunostintelor Cea mai larga intilnita unitate de masura in economie si management este unitatea de masura Operatia de masurare in orice domeniu presupune existenta a cel putin 4 elemente: 1 Conceptul 1 Unitatea de masura 1 Instrumentul de masurare 1 Procedeul de masurare 1) Conceptul- este reperul fundamental al masurarii, el face trimitere la diferite dimensiuni posibile ale variabilelor sau caracteristicilor pe care le defineste Dimensiunile trebuie precizate si indentificate pentru a ajunge la indicatori De ex investia, caracteristici: 1 Subiectul (cine o realizeaza) 1 Obiectul (ce destinatie are) 1 Efortul (cit costa investitia) 1 Efectul (ce beneficii/profit va aduce) Pentru fiecare din aceste dimensiuni pot fi folositi indicatorii specifici Indicatorul –element masurabil comparabil care exprima a anumita dimensiune specificata de la conceptul de la care provine 2) Unitatea de masura – reprezinta un echivalent fix stabilit pe baze conventionale in conformitate cu anumite reguli in care e dimensionat pasul sau intervalul unitar, care permite trecerea de la o unitate la alta a variabilei sau caracteristicii in cauza Ea permite determinarea sau estimarea cantitatii, marimii unei dimensiuni, intensitatii sau calitatii unei caracteristici sau unei variabile in conditiile date 3 si 4) Instrumentele si procedeele de masurare stabilesc scalarea prin care marimile determinate sau estimate sunt ordonate intr-un anumit fel crescator sau descrescator, folosind ca etalon unitatea de masura selectata pentru respectiva variabila sau caracteristica Ceea ce rezulta din scalare este o scara de evaluare sau masurare ordonata a nivelurilor cantitative sau calitative a unor variabile sau caracteristici Scara este pricipalul element de masurare Tema 6: Metode de prelucrare si analiza a datelor 1 Abordarea calitativa si cantitativa in cercetare Diferente intre abordarea calitativa si cantitativa 2 Metode de prelucrare a datelor 2 1 Analiza caliativa 2 2 Analiza cantitativa 1 Abordarea calitativa si cea cantitativa sunt asociate de regula cu domenii sau directii de cercetare Abordarea cantitativa este considerata specifica cercetarilor stiintei precise Abordarea calitativa este considerata si recomandata pentru cercetarile din stiintele socio-umane si economice Aceste 2 abordari sunt complimentare practic in toate cercetarile Abordarea cantitativa este rationala si recurge la masurare, cuantificare, exprimarea cifrica Abordarea cantitativa are avantajele: 1) Economia de timp – cercetarea poate fi sistematizata, structurata si dezvoltata pe baze rationale prin recurs la masurare si elemente simbolice de exprimare 2) Ofera un suport puternic pentru acceptarea rezultatelor obtinute, a concluziilor sau consecintelor care reies 3) Raportarea la teorie, la legi si legitati ale acesteia face posibila aplicarea deductiei si generalizarea 4) Face posibila axiomatizarea si implicit constructia sau reconstructia in domeniul vizat Abordarea calitativa propune patrunderea catre intimitatea structurilor reale sau imaginare prin interpretare, explicatie naturalista, intelegere Este posibila generalizarea prin trecerea de la individual la general, prin recurs la inductie Spre deosebire de abordarea cantitativa care este de tip dominant-deductiv, se face recurs la automatizare, formalizare, modelare si cuantificare Cercetarea calitativa se realizeaza prin colectarea de fapte diferite sau materiale empirice (cazuri, experiente personale, relatari, texte, date) din analiza carora se poate obtine descrierea momentelor obisnuite sau a celor deosebite privind starea sau evolutia entitatilor in cauza Premisa de la care se pleaca in abordarea calitativa este aceea ca faptele social-umane au un caracter subiectiv si ireductibil (nu se divizeaza) si nu pot fi analizate decit in contextul in care apar si evolueaza Acest aspect obliga la patrunderea inspre profunzimele respectivelor fapte, spre intimitatea structurilor si conditiilor in care functioneaza individul sau grupul de indivizi Diferente intre abordarea calitativa si cantitativa in cercetare DimensiuneaAbordarea cantitativaAbordarea calitativa 1 Orientarea generala (strategiei)Orientarea positivist-explicativaOrientarea fenomenologic-interpretativa 2 Realitatea abordataDominant macro, global si formalMicro, local, contextual si concret 3 Pozitia fata de domeniul cercetatStatica si dinamica, externa in raport cu subiectulProesuala, construita special de subiect 4 Disciplinile metodologice implicateStatistica, econometria, matematica, fizicaSociologia, psihologia, antropologia, teoria comunicarii 5 Relevanta explicarii si intelegeriiObiectivitate dominata de cunostintele cercetatorului, accent pe eticaSubiectivism si inteles atribuit prin interpretare 6 Relatia cercetator-cercetatNeutra, distantaSubiectiva dominata sentimental si afectiv 7 Selectia unitatilor de cercetareEsantionare statistica sau distributie naturalaEsantionare teoretica sau distributiei naturala 8 Timpul de culegere a datelorPerioade scurte la perioade determinatePerioade lungi de observare continua 9 Metode si tehnici1)deductia 2)constructivism formal 3)ancheta 4)analiza cantitativa 5)indici statistici 6)observatia sistematica 7)corelatie si regresie 8)analiza factoriala1)inductia 2)interpretare fenomenologica 3)observatie participativa 4)observatie naturala 5)interviu 6)studiu biografic 7)analiza calitativa 10 Natura datelorVerificate, validate de mare fidelitateComplexe, bogate prin semnificatie, rafinate 11 Caracterul raportului de cercetareDominant formal, cantitativ, comentarii bazate pe argumentare logica formala, explicatii si rigoare metodologicaExpunere prin apel la limbajul natural, discriptiv, interpretativ si emotional Cercetarea calitativa se caracterizeaza prin 5 trasaturi particulare: 1 Este realizata intr-o vixiune domiant comprehensiva 2 Abordeaza obiectul de studiu intr-o masura deschisa si cuprinzatoare 3 Foloseste date culese prin metode calitative 4 Foloseste analiza calitativa a datelor prin cuvinte pentru a analiza alte cuvinte 5 Se finalizeaza intr-o teorie sau o descriere de tip narativ si nu intr-o demonstratie 2 Metode de prelucrare a datelor Prelucrarea si analiza datelor sunt faze decisive in cercetare Experienta, intuitia si flerul, ca si anumite abilitati mostenite sau invatate devin calitati prin care cercetatorul poate ajunge la performanta folosind inteligent si corect tehnicile, procedeele si instrumentele de cercetare, asimilate unei metode sau altei in functie de dominantele lor calitative sau cantitative 2 1) Analiza calitativa 1) Analiza comparativa (parte componenta a analizei calitative) este realizata prin tehnici, procedee si instrumente dominant calitative si des folosite in management Analiza comparativa presupune confruntarea intre contexte diferite pentru a intelege asemanarile Compararea poate fi: * empirica (esantioane, situatii, cazuri) * metodologica (diferite strategii de cercetare, rezultate obtinute prin metode diferite) * teoretica (validarea rezultatelor cercetarii prin teorii diferite ) 2) Analiza biografica- poate fi analizata la diferite niveluri: * cunoasterea caracteristicii sociale ale individului * documentarea istorica prin intermediul datelor neglijate anterior * confruntarea trecutului individului cu reconstructia verbala pe care o prezinta * cunoasterea opiniilor si convingerilor indivizilor Prin analiza biografica se poate realiza: 1 Obiectivitatea trecutului individului 2 Reconstruirea parcursului studiat de viata ca o succesiune de etape coerente 3 Separarea aspectelor descriptive de cele explicative 3) Tehnica incidentelor critice Unitatea de analiza folosita este incidentul considerat ca orice eveniment, manifestare vizibila privitoare la individ presupunind o actiune sau reactie din partea acestuia Etapele tehnicii: 1 Recenzarea evenimentelor pe baza de interviu sau observatii participative 2 Provocarea reactiilor indivizilor la situatii tip 3 Analiza reactiilor si formalizarea in scopul anticiparii comportamentelor sau atitudinilor in situatii similare 4) Explorarea limbajului Limbajul folosit in comunicarea orala sau scrisa este purtator al unor mesaje afectate de numerosi factori Tehnicile folosite in exploararea limbajului servesc la intelegerea dimensiunilor culturale a activitatii umane, la analiza semnificatiei limbajului in raport ci dimensiunile psiho-afective exprimate prin cuvint dar si la constructia teoretica a fenomenelor complexe 5) Analiza continutului comunicarii - consta in descrierea obiectiva, sistematica, calitativa si cantitativa a continutului lucrarii Analiza continutului trebuie sa fie sistematica pentru a deslusi intentiile autorului documentului sau mesajelor in cauza 6) Abordarea fenomenologica - realizeaza intr-o maniera specifica cercetarea actiunii traite, a propriei experiente legate de problema sau obiectul in cauza Experienta anterioara devine sursa de cunoastere a lumi, a limitelor, proceselor, evenimentelor si lucrurilor pe baza sensului pe care le au acestea pentru individ In abordarea fenomenologica experienta personala si capacitatea prospectiva a cercetatorului sunt factori determinanti ai demersului si rezultatelor obtinute 7) Studiul documentelor Documentele sunt surse de date in cercetarea stiintifica care apar ca suport scris, care confera un drept, stabilesc o obligatie sau probeaza un fapt In cercetare orice obiect, text care poarta o informatie devine un document Documentul este o urma lasata de un fapt sau eveniment iar pe baza lui se poate realize reconstructia faptului sau evenimentului respectiv Exemple: recensamintul populatie, documente scrise publice sau personale, documente istorice, registre vamale, decrete prezidentiale, ordonantele guvernului, monografii, presa scrisa, certificate de nastere 2 2) Analiza cantitativa Sunt folosite tehnici diferite in functie de scop si obiective de analiza si structura datelor ce vor fi exploatate in cercetare Metodele : 1 Sistematizarea include: a Gruparea – un procedeu de ordonare pe clase sau categorii a unitatilor de analize ce pot fi: simpla sau complexa; calitativa sau cantitativa; in timp, in spatiu; discreta sau continua a Generarea de distributie sau seria - realizeaza o ordonare dupa un anumit criteriu Seriile obtinute pot fi: de timp; de spatiu si calitative; simple sau cumulate; cu distributii uni-, bi- sau multidimensional a Tabelarea - reprezinta elementele unui tabel cu titlu, rubrici, unitate de masura, note explicative, sursele datelor, referintele de baza a Reprezentarea grafica – expresie geometrica vizuala in plan sau spatiu a formelor, distributiilor de repartitie sau a unor structuri, evolutii, stari a fenomenelor studiate Elementele graficului: titlul; unitatea de masura; sistemul de referinte plan sau spatial; scara de reprezentare; continutul reprezentat; legenda a Diagrama- este placinta pocentuala impartita in sectoare unde se pot observa usor datele necesare 2 Uniformizarea si ajustarea - datele culese pot prezenta anumite neregularitati datorita influentei unor factori secundari nesemnificativi sau cu influenta intimplatoare nerelevanta Pentru aducerea datelor la o conditie minima de regularitate sunt folosite metode de ajustare: * media mobile * graficul de ajustrare * sporul mediu * ritmul mediu * tehnica cele mai mici patrate In cazul operarii cu serii valorice in care apar influente a pretului, inflatiei si modificarile cursului de schimb trebuie facuta actualizarea respectivilor elemente, a seriilor pe baza unor corective derivate din tehnica actualizarii valorilor: factorul de scont; de compunere; de actualizare; factorul de anuitate 3 Indicatorii si indicii Indicatorul este o marime construita, determinata sau derivata din date primare prin care se exprima volumul, valoarea, structura unui colectivitati sau caracteristici in valori absolute Ei pot fi primari sau derivati Indicatorii in marimi absolute sunt redati prin rezultatele numerice ale observarilor, rezulta din operatii tip adunare scadere Indicatorii relativi sunt cei rezultati din compararea a 2 indicatori absoluti si sunt construiti sub forma de valori procentuale si unitare 4 Marimile medii (media aritmetica, geometrica, patratica, modul sau dominanta, mediana) 5 Dispersia si indicatorii variatiei Dispersia este gradul de eterogenitate a unei colectivitati si exprima masura in care valorile individuale se abat de la normalitate din cauza unor momente mai mult sau mai putin semnificative 6 Concentrarea si diversificarea Concentrarea este gradul de grupare sau aglomerare a unitatilor observate sau valorilor distributiei in jurul unei valori semnificative Completarea concentrarii e diversificarea care se exprima prin indicatorii: * gradul de diversificare * raport de diversificare * indici de diversificare 7 Analiza statistica, pune in evidenta anumite tendinte, influente sau dependente normale medii, semnificative produse ca urmare a manifestarii sub forma generala sau evenimente dominante de caracterul statistic Analiza statistica recurge la indicatori, indici, parametri si coeficienti statistici care au anumite semnificatii si pot fi asociati cu faptele sau evenimentele care au fost estimate pentru a furniza generalizari credibile 